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Braucht die Kunststoffindustrie nachhaltige
Geschaftsmodellinnovationen? Modgliche Wege
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LUDENSCHEID

Branchenstruktur anhand des Clusters & Netzwerks KIMW
Klassisches Geschaftsmodell am Beispiel Kunststoffverarbeiter
Plattformansatz am Beispiel, Cirplus

Erweiterung des Produktportfolios durch Kooperation- Crossselling

Y VY V V V

Innovativer Ansatz Marketing 4.0 & Vertrieb 4.0: Am Beispiel
Branchentreff4you

> Weitere neue Ansatze & Beispiele aus der Branche

Michael B. Krause, Dipl-Kfm. TU Berlin

Geschaftsfuhrer des Kunststoff-Instituts Lidenscheid seit 2019

Leitung Geschaftsstelle Interessengemeinschaft Kunststoff (IGK)

Langjahriger Geschaftsfihrer bei der AiF

Projektleiter flr diverse FordermaBnahmen des BMBF, BMWi, International und fir LandesmaBnahmen
Initiator der MaBnahme ,Start trifft Mittelstand" flir das BMWi und Mitglied des Beirats

Diverse Dozenturen an Hochschulen und Buchbeitrdge zu den Themen Forschungsmanagement,
Geschaftsmodellinnovationen, Kreativitat & Innovationen, Entrepreneurship &
Technologiemanagement

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 09.12.2021
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Automotive oder Elektronik
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Struktur Kunststoffbranche/ Produkten Vg oo

INSTITUT
LUDENSCHEID

(Quelle: Stoffstrombild Kunststoffe in Deut and 2019)

Menge der verarbeiteten Kunststoffwerkstoffe nach Branchen . .
2019 (Neuware und Rezyklat) in Prozent; Unterschiedliche
Quelle: Conversio 2020 Bra nchenstru ktu r

Bsp. Automotive
Medizin 1,9  Sonstiges 14,8 Verpackung 30,7 .

Haushaltswaren,

sporus;:;i%uFreizeit Unterschiedliche
Landwirtschaft 4,1 Regularien &
Bedarfe
Elektro/Elektronik Bs p Bau versus
6,2 . ;
Automotive
Fahrzeuge 10,6

Bau 25,2

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 09.12.2021



Wertschopfung Automotive Kunststoff g vvsisiors

Kunststoffe/
Zubehor

LUDENSCHEID
Werkzeugmacher/
Konstruktion,
Simulation

Kunststoffverarbeiter/ Tier 1-3 (Cockpit,
Beschichtungen Fenster, Dichtungen)

Inhouse/extern

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 1 09.12.2021



Geschaftsmodellinnovation g onsisrors

LUDENSCHEID

> Innovation heiBt wortlich ,Neuerung" oder ,Erneuerung"

» Im engeren Sinne resultieren Innovationen erst dann aus Ideen, wenn diese
in neue Produkte, Dienstleistungen oder Verfahren umgesetzt werden, die
tatsachlich erfolgreiche Anwendung finden und den Markt durchdringen

» Technische und nicht- technische Innovation, Geschaftsmodellinnovation
> Adaption von Mechanismen

> Anderung von Parametern im Business Canvas

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 1 09.12.2021



Wirtschaft nachhaltig gestalten aus der Sicht
der Kunststoffbranche

INSTITUT
LUDENSCHEID

N

eDauerhaft,

(oEntwickIung neue
Materialien, lebensfahig,
Innovationen Widerstandsfahigkeit
Verfahrenstechnik. eGeschéftsmodell-
Funktionale Innovationen
Oberflachen
Strategisch
_ 1
Industrie,
Innovation &
Infrastruktur
Nachhaltiger
Konsum & Digitalisierung
( Produktion ‘

KI- Gestutztes

Qualitatsmanagement

eOptimierung
Produktion

eOptimierung
Verfahrenstechnik,
Leichtbau, Rezyklate,
Ausschisse
Reduizierug

\ )

1 09.12.2021
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Business Modell Canvas,

Kunststoffverarbeitung

KUNSTSTOFF

INSTITUT
LUDENSCHEID

Schlussel-
partner

*Branchenspezifische
Netzwerke Kunststoff
*Netzwerke Branche
Medizintechnik
*Werkzeugmacher,
Zubehor HeilRkanal
eInstitute als
Technologiepartner
*Komplementére

Schliussel-
aktivitaten

*Engineering Fertigungs-
prozesse
*Werkzeugbau,
*Verfahrenstechnik,
Abmusterung
*Qualitatsprozesse
*Automatisierung
*Montage

*Beschichtung
*Materialauslegung

Schlussel-
Ressourcen

*Personal

Infrastruktur,
Spritzgussmaschinen
Material

Wert-Angebot

Dienstleistung

*Produktion von
Spritzgussbauteilen

*Fertigung von bestimmten
Mengen

«Zeitlicher
Durchlauf/Stiickzahlen/Ka
pazitaten

*Unter bestimmten
Qualitatsstandards je
nach Branche

*Ggf. interner und externer
Werkzeugbau/ Eigentum
OEM

*Montage

*Spezialisierung
bestimmte Materialien
Silikon

*Beschichtungen PVD

Kunden-
beziehung

L angfristige
Kundenbindung
*Fokussierung auf
wenige Kunden
*Personlicher Kontakt

Vertriebs-
Kanale

*Direktvertrieb

Messen, Fachmessen

*Netzwerke,
Fachtagungen

*Mailings

*Ggf. Newsletter

*Online-Marketing?

Kunden-
Segmente

*Hersteller , OEM
*Tier 1-3
«Zulieferer

*Ggf. Eigenprodukt
andere Zielgruppen

Kosten- «Personal
Strukturen °*AfA/ Miete (Infrastruktur)
*QOverhead

Einnahmen

*Erldse aus Dienstleistungen, Stiickzahlen, ggf.

Serviceleistungen, inkl. Werkzeuge verkaufen

© Kunststoff-Institut Lidenscheid
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Geschaftsmodellinnovation Plattformen gl kunsstors

INSTITUT
LUDENSCHEID

Two-Sided  Zwei unterschiedliche Nutzergruppen, Zusammenfiihrung

Market auf einer Plattform, gegenseitige Abhangigkeiten Nutzer,
schnelle Verbreitung ist wichtig

Ebay, Amazon, Groupon

Einbringen mehrerer Akteure in ein Okosystem
Wichtig: Anreize flr beide Seiten

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 1 09.12.2021 1



Business Modell Canvas, Kunststoffverarbeitung -

KUNSTSTOFF

INSTITUT

Plattformen INSTITUT

Schlissel- Schlussel- Wert-Angebot Kunden- Kunden-

partner aktivitaten Dienstleistung beziehung Segmente

., <Engi i i _ | °Produktion von -
«Branchenspezifische ngineering Fertigungs : ; *Langfristige *Hersteller , OEM
p Spritzgussbauteilen ; :

Netzwerke Kunststoff prozesse «Fertigung von bestimmten Kundenbindung “Tier 1-3

*Netzwerke Branche *Werkzeugbau, M gung +Fokussierung auf

Medizintechnik -Verfahrenstechnik, -Zeitr;i?:igr wenige Kunden

«Werkzeugmacher, Abmusterung ; *Personlicher Kontakt *Ggf. Eigenprodukt

Zubehor gHeinanaI *Qualitatsprozesse E:Zri(igigﬁf/Stuckzahlen/Ka andere Zielgruppen

*Institute als
Technologiepartner
*Komplementare

*Automatisierung
*Montage
*Beschichtung
*Materialauslegung

Schlussel-
Ressourcen

*Personal

Infrastruktur,
Spritzgussmaschinen
Material

*Unter bestimmten
Qualitatsstandards je
nach Branche

*Ggf. interner und externer
Werkzeugbau/ Eigentum
OEM

*Montage

*Spezialisierung
bestimmte Materialien
Silikon

*Beschichtungen PVD

Vertriebs-
Kanale

*Direktvertrieb

Messen, Fachmessen

*Netzwerke,
Fachtagungen

*Mailings

*Ggf. Newsletter

*Online-Marketing?

Kosten- *Personal Einnahmen .grisse aus Dienstleistungen, Stiickzahlen, ggf.
Strukturen 'ng /hMIectie (Infrastruktur) Serviceleistungen, inkl. Werkzeuge verkaufen
Overhea

1 09.12.2021
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Cirplus W onsisiorns

INSTITUT
LUDENSCHEID

C:) Cirplus MARKTPLATZ MATERIAL ANBIETEN DIN SPEC 91446 WE ARE HIRING! UBER UNS LOGIN

Zwei Seiten,
nicht linear

b
CIRCULAR
Pl 1CS
ALLIANCE

M
v

Decken Sie lhren kurzfristigen Bedarf ...

Angebote auf cirplus

WIEDERKEHREND

PET @

© Kunststoff-Institut



Geschaftsmodellinnovation Crossselling g vrsisiors

INSTITUT
LUDENSCHEID

Cross Leistungspaket wird um komplementare Produkte erweitert,

SeIIing bessere Nutzung der bestehenden Kundenbeziehung,
existierende Ressourcen kdnnen besser genutzt werden, Bedarf
»in einer Hand abdecken™

Shell (Tankstellen mit Shop)
Tchibo (Shops)

Aldi (Aktionsware)

Sanifair (Gutscheine)

Einsatz: Kombination von Produkten mit unterschiedlichen
Margen. B2B Spezialisierte Produkte mit Zusatzservices (One-
Stop-Shop)

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 1 09.12.2021



Business Modell Canvas, Kunststoffverarbeitung -

KUNSTSTOFF

i INSTITUT
Crossselling INSTITUT
Schlissel- Schlussel- Wert-Angebot Kunden- Kunden-
partner aktivitaten Dienstleistung beziehung Segmente
., <Engi i i _ | °Produktion von -
«Branchenspezifische ngineering Fertigungs : ; *Langfristige *Hersteller , OEM
p Spritzgussbauteilen ; :
Netzwerke Kunststoff prozesse «Fertigung von bestimmten Kundenbindung *Tier 1-3
*Netzwerke Branche *Werkzeugbau, M gung +Fokussierung auf
Medizintechnik -Verfahrenstechnik, -Zeitr;i?:igr wenige Kunden
«Werkzeugmacher, Abmusterung ; *Personlicher Kontakt *Ggf. Eigenprodukt
Zubehor gHeinanaI *Qualitatsprozesse Egzri(ig{gﬁf/Stuckzahlen/Ka andere Zielgruppen

*Institute als
Technologiepartner
*Komplementare

*Automatisierung
*Montage
*Beschichtung
*Materialauslegung

Schlussel-
Ressourcen

*Personal

Infrastruktur,
Spritzgussmaschinen
Material

*Unter bestimmten
Qualitatsstandards je
nach Branche

*Ggf. interner und externer
Werkzeugbau/ Eigentum
OEM

*Montage

*Spezialisierung
bestimmte Materialien
Silikon

*Beschichtungen PVD

Vertriebs-
Kanale

*Direktvertrieb

Messen, Fachmessen

*Netzwerke,
Fachtagungen

*Mailings

*Ggf. Newsletter

*Online-Marketing?

Kosten- *Personal Einnahmen .grisse aus Dienstleistungen, Stiickzahlen, ggf.
Strukturen 'ng /hMIectie (Infrastruktur) Serviceleistungen, inkl. Werkzeuge verkaufen
Overhea

1 09.12.2021
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INSTITUT
LUDENSCHEID

Beispiele Kooperation d

Start-ups (Testen,
etablierte Strukturen,
Infrastruktur,
Netzwerke, Vertrieb)

KMU (neue
Geschaftsmodelle, kreative
Kopfe, Kapazitaten,

schnelles Testen )

© Kunststoff-Institut Lidenscheid I 1 09.12.2021



Beispiel Kooperationen

KUNSTSTOFF
INSTITUT
k LUDENSCHEID

Ergebnisse: In 60% der Falle ist
die Zusammenarbeit erfolgreich

95% der Unternehmen mit
Kooperationserfahrung wiirden
erneut mit einem Start-up
zusammenarbeiten

© Kunststoff-Institut Lidenscheid

S von 10 KMU sehen in der
Digitalisierung keine existenzielle
Bedrohung, nur 22 % der KMU sehen
eine Notwendigkeit in der Anpassung

des Geschaftsmodells

1 09.12.2021



Cross-Selling Plattform Kunststoffindustrie Ve osisior

INSTITUT
LUDENSCHEID

Kunststoff- Crossselling

Potentiale Plattform
Komplementare Partner mit der

gleichen Zielgruppe (Cirplus/KIMW)

Kunststoffverarbeiter: Zielkunde
Hersteller oder Zulieferer, welche
Bedarfe hat der Hersteller noch

Bsp. Branchenspezifisch: -
Farbhersteller mit Krauss Maffei, o
Compoundierung Rezyklate

Bsp.: Start-up Zeiterfassung + =
Kunststoffverarbeitung —
|

Nutzen der Vertriebspotentiale

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 09.12.2021




Geschaftsmodellinnovation Marketing 4.0 &
Vertrieb 4.0 LiDENSCHEID

KUNSTSTOFF

Herausforderungen/ Bedarfe

Hohe Kundenkonzentration, wenig Kunden
Konjunkturelle Anderungen z.B. Automotive
Rechtliche Anderungen z.B. Verpackungen

Internationaler Wettbewerb

vV VYV VYV VYV V V

Corona-Krise, klassische Vertriebswege sind eingeschrankt (Messen,
Firmenbesuche usw.)

» Ziel: Nutzen von Netzwerken und innovativen Kanalen zur Erweiterung des
Kundenkreises

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 1 09.12.2021



Business Modell Canvas, Kunststoffverarbeitung-

Marketing & Vertrieb 4.0

KUNSTSTOFF

INSTITUT
LUDENSCHEID

eInstitute als

*Komplementare

Technologiepartner

Schlissel- Schlissel-

partner aktivitaten
«Branchenspezifische *Engineering Fertigungs-
Netzwerke Kunststoff prozesse

Netzwerke Branche *Werkzeugbau,
Medizintechnik *Verfahrenstechnik,
*Werkzeugmacher, Abmusterung

Zubehér HeiRkanal *Qualitatsprozesse

*Automatisierung
*Montage
*Beschichtung
*Materialauslegung

Schlussel-
Ressourcen

*Personal
Infrastruktur,

Wert-Angebot

Dienstleistung

*Produktion von
Spritzgussbauteilen

*Fertigung von bestimmten
Mengen

«Zeitlicher
Durchlauf/Stiickzahlen/Ka
pazitaten

*Unter bestimmten
Qualitatsstandards je
nach Branche

*Ggf. interner und externer
Werkzeugbau/ Eigentum
OEM

*Montage

*Spezialisierung
bestimmte Materialien

Kunden-
beziehung

L angfristige
Kundenbindung
*Fokussierung auf
wenige Kunden
*Personlicher Kontakt

Vertriebs-
Kanale
*Direktvertrieb

*Messen, Fachmessen
*Netzwerke,

Kunden-
Segmente

*Hersteller , OEM
*Tier 1-3

*Ggf. Eigenprodukt
andere Zielgruppen

Spritzgussmaschinen Silikon Fachtagungen
Material *Beschichtungen PVD *Mailings
*Ggf. Newsletter
*Online-Marketing?
Kosten- *Personal Einnahmen .grisse aus Dienstleistungen, Stiickzahlen, ggf.
Strukturen 'ng /hM'e(;e (Infrastruktur) Serviceleistungen, inkl. Werkzeuge verkaufen
*Overhea

1 09.12.2021
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Branchentreff 4.0, Vertrieb & Marketing 4.0 g vvvsisiors

INSTITUT

‘ LUDENSCHEID

» Zentrale Suchmaschine auf der Homepage des KIMW mit dem
Schwerpunkt Kunststoff, Suche nach Kunststoffherstellern, Fertigung
von Bauteilen usw.

> Verifizierte Unternehmen (Gutesiegel) haben die Méglichkeit sich mit
Ihrem Logo und Hintergrundinformationen auf einem virtuellen und
individuell angepassten Stand zu prasentieren inkl. Chat/-
Kontaktfunktion

> Die Suchmaschine und der Stand des Branchentreffs sind dauerhaft
geschaltet, 365 Tage 24/7, Erh6hung der Reichweite, Umsatze steigern,
neue Kunden

» Die Suchmaschine und der virtuelle Stand werden in die
MarketingmaBnahmen des Instituts beispielsweise Newsletter, Mailings
sowie Veranstaltungen eingebettet. Zudem werden u.a. auch bezahlte
Anzeigen bei Google, Linkedin oder Xing geschaltet

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 1 09.12.2021 1



Branchentreff 4.0 KUNSTSTOFF

INSTITUT

‘ LUDENSCHEID

» Vereint Netzwerken, Marketing und & Vertrieb

Netzwerken: Verifizierte Partner reprasentieren sich in der
Suchmaschine, Einbindung bei Netzwerkveranstaltungen z.B.
Technologienachmittag, Speedkongress

Marketing: Logo & Stand & innovative Prasentation, ermdéglicht eine
vOllig neue Form der Unternehmensdarstellung, der Stand kann auch
flexibel auf Ihrer Seite integriert werden

Vertrieb: Ansteuerung der Suchmaschine durch gezielte Werbung des
KIMW, Bsp. Mailings, Newsletter, Veranstaltungen, Google- und Linkedin
Anzeigen usw. sowie direkte Platzierung auf der Homepage des KIMW,
Chatfunktion ermdglicht direkten Kontakten zu Ihrem Unternehmen

OEM-Roadshow, Multiplikatorevent

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 1 09.12.2021



Branchentreff 4.0, Vertrieb & Marketing 4.0 g vvvsisiors

INSTITUT
LUDENSCHEID

Kunststoff Institut
Partner

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 09.12.2021



Branchentreff 4.0 KUNSTSTOFF

INSTITUT

‘ LUDENSCHEID

branchentreff<you. Kontakt ~ Q

W 4 «unsisiors
INSTITUT
‘ LUDENSCHEID

Sie haben die Idee.
Wir haben die passenden Dienstleister.

Ihre Zufriedenheit und der Erfolg lhres Kunstoff-Projektes ist unsere Mission!
Durch unsere Unabhéangigkeit konnen wir Ihnen die richtigen Partner empfehlen.

{ Region wahlen Segment wéhlen
/

2 )
\ Q 7

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 1 09.12.2021 1



Auswahl an Firmen

NET_ZSLH ” €D onepower
Froven txcellence.
ZSCH-GERATEBAU BYNIRO GMBH -
tH ONEPOWER-

EINKAUFSPOOL

cerlikon i
hrsflow @ | ICOS
FLOW GMBH SILCOS GMBH

© Kunststoff-Insti

Lidenscheid

KISTLER

measure, analyze. innovate,

KISTLER INSTRUMENTE
GMBH

SAiby

SABIC SPECIALTIES SHPP
GERMANY GMBH

‘ HAVER & BOECKER
L.

Lauer Harz
Werkzeugtechnologie

LAUER HARZ GMBH HAVER & BOECKER OHG

be the first =
ENGEL DEUTSCHLAND DIETRICH LUTTGENS
GMBH GMBH & CO. KG

KUNSTSTOFF

INSTITUT
LUDENSCHEID

EnNTEeE <

The Planetary Roller Extruder

ENTEX RUST & MITSCHKE
GMBH

FANUGC

FANUC DEUTSCHLAND
GMBH

1 09.12.2021



Merkmale Bsp. Kunststoffverarbeiter

KUNSTSTOFF
INSTITUT

Struktur (Feldstudie)
Lohnspritzer

10-100 Mitarbeiter (ohne eigenes
Produkt)

USP: Schnelligkeit,
Automatisierun?, Material z.B.
Silikon, Kleinteile, Beschichtung,
Kostenoptimierung, Branchen

Marketing & Vertrieb
Kundenkonzentration
langfristige Beziehung

ering,
och,

Fokussierung Branche z.B. Elektro,
Automotive

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1

‘ LUDENSCHEID

Potentiale
Eigenes Produkt, Nischenmarkt

Prozessexpertise z.B. QM, Lean,
Verkauf an komplementare
Branchen

Eigener Werkzeugbau
(Schnelligkeit)

Service/ Produktentwicklung
(Beratung)

Kooperation (Crossselling)
Neue Branchen/ Zielkunden
National/ International

09.12.2021



Eigene Produkte/ Bsp. Hoka

A AW/

STARTSEITE UNTERNEHMEN PRODUKTE CAD MESSEN KARRIERE KONTAKT

Hochste Qualitat
auf schnellstem Weg

ST LS

T —

» Rohrbogen
7 T Produkte
» Doppelmuffe

» Reduzierungen
» Drosselklappen

< P A
» Absperrklappen f v
» Regelklappen

© Kunststoff-Institut Lidenscheid

KUNSTSTOFF
INSTITUT
LUDENSCHEID

Bsp.
Liftungen

Kunden:
GroBhandel

Kranken-
hauser,
Industrie

1 09.12.2021



Zielkunde/ Kleinserien W visisiors

INSTITUT
LUDENSCHEID

. B
[:] memoplast C——

Kleine Stiickzah! - Grofie Qualitdt Leistungen - Materialien  Referenzen - Unternehmen - Kontakt
Transparenz

machen

Zielkunde
Spritzgusswerkzeuge )
tiickzahl: ab 999€ EhNEE
1 bis 100,000 Teile . G AEE
Hersteller/
- KMU

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 1 09.12.2021



Nachhaltige Geschaftsmodelle KIMW W osisior

INSTITUT
LUDENSCHEID

Querschnitt aus -

allen Bereichen — Simulation von
- Nachhaltigkeit Verfahrensprozessen,

Oberfliichen- Temperierungen von

Funktionale Oberflachen, technik und Werkzeug- Werkzeugen, Schdumen
Kratzfestigkeit, Reinigung Formteile _ : technik

Werkstoff- > Z Oberfliichen- CVD Beschichtungen
technik/Neve RS (W technik
Materialien o ® ) Werkzeuge

Papierspritzguss,
Force Majeure

Rezyklat Norm

Branchentreff 4.0

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 09.12.2021



KIMW Consulting ¢ Ry

LUDENSCHEID

% KIMW Consulting

mm . . 0=, .
am Strategie ) Innovationen  ‘3* Marketing @ Management
Str‘c:.teaia' :'u.tEnt : Branchentceff F Qr‘ﬁc.\r\una‘s-
Work s\haps mjtlsa *0 ziloce
Matchmaking N)
Finmn‘zi&(‘una
Mark tFeld- e Lo
Strateaie Focdecantrise rNetzwerk Q-
UW‘F Ld k] -l Lal
wesv‘::T‘“ 4.0 mManageme i
? ? Ruditie_r'uﬂa
=== Medical
lhnovations-
markte, h Kunststoff- Ceschifts-
Trends, : crossselli naadelle
Subtrend 9
5, Prc:')ektbfir‘se. diaital
usP 3

Netzwerkmanagement, Einstieg neue Branchen, Innovationsdesigns

© Kunststoff-Institut Lidenscheid 1 09.12.2021



KUNSTSTOFF

INSTITUT
‘ LUDENSCHEID

Kontakt

Michael B. Krause
Geschaftsfuhrer ‘ ~ i
Phone: +49 2351 1064-187 J*

Mobile: +49 151 156 17 30
krause@kunststoff-institut.de



mailto:urban@kunststoff-institut.de

